Pravila kampanje “5 godina garancije”

1. SLUZBENA PRAVILA ORGANIZATORA ZA KAMPANJU

Organizator promotivne kampanje “5 godina garancije”

Electrolux Hrvatska, Slavonska avenija 6a, Zagreb, OIB: 66577083673
office.serbia@electrolux.com

Kampanja ¢e se odvijati u skladu sa ovim pravilima (“Pravila”), obveznim za sve
u€esnike. Organizator zadrZzava pravo izmene Pravila u toku kampanje i iste ¢e javno
objaviti.

Ucesnici promotivne kampanje u€ed¢em u promotivhoj kampaniji sticu pravo na
garantni period od UKUPNO 5 goding, koji obuhvata period od 2 godine redovne i 3
godine produZene garancije za odabrane proizvode, sve u skladu sa pravilima ove
kampanje.

2. OKVIR KAMPANIJE

Kampanja je organizovana i sprovodi se u svim maloprodajama koje prodaju aparate
uklju€ene u grupaciju Electrolux, a pristale su da budu deo promotivne kampanje.
Popis maloprodajnih partnera Electroluxa koji su pristali da budu deo promotivne
kampanje nalazi se na internet stranici: www.electrolux.rs. Promocija se odnosi na
Electrolux i AEG ugradnu belu tehniku, Sporete, samostoje¢e masine za pranje sudova,
masine za pranje vesa, masine za susenje vesa, masine za pranje i susenje vesa (spisak
aparata je u Dodatku 1.0).

3. VREME TRAJANJA KAMPANIJE

Kampanja pocinje 01.09.2023. godine i zavriava se 31.12.2023. godine.

Registracija proizvoda mora da se obavi najkasnije mesec dana od zavrietka
kampanje (31.01.2024.). Svaka registracija nakon tog perioda nece se razmatrati od
strane organizatora. Svaka kupovina nakon 31.12.2023. godine nece se razmatrati od
strane Organizatora.

4. PRAVO UCESTVOVANIJA
Pravo ucestvovanja imaju sva fizicka lica sa prebivalistem u Srbiji sa napunjenih 18
godina do 01.09.2023. godine.

Ucesnici moraju da izvrSe online registraciju kupljenih proizvoda u skladu sa pravilima
ove kampanje, da ispune licne podatke, podatke o proizvodu i ucitaju JPG datoteku
rac¢una, zajedno sa JPG datotekom nalepnice sa podacima o proizvodu koja se nalazi
na aparatu.

5. USLOVI

Kupac, koji je kupio odredeni Electrolux ili AEG proizvod (a nalazi se na listi u dodatku
1.0) u promotivnoj kampaniji dobija 5 godina garancije (2 godine redovne + 3 godine
produzene garancije) prilikom registracije kuplijenog proizvoda na:

https://rs.regulus-elux.eu/warranty/acx

Classified as Internal


mailto:office.serbia@electrolux.com
http://www.electrolux.rs/
https://rs.regulus-elux.eu/warranty/acx

Ako su ispunjeni svi uslovi i podaci ispravno uneseni, u roku od 3 nedelje od registracije
proizvoda, ucesnik ¢e na e-mail adresu primiti potvrdu o 5 godina garancije (2 godine
redovne + 3 godine produzene garancije).

Za korisc¢enje potvrde u toku 5 godina trajanja garancije (2 godine redovne + 3 godine
produzene garancije), isti mora da bude proprac¢en rac¢unom o kupovini aparata u toku
promocije kao i propracen sertifikatom o 3-godisnjoj garanciji od Electrolux d.o.o.,
Slavonska Avenija 6a, Zagreb, Hrvatska. Ra¢un za proizvod kupljen u toku promocije
je dokaz o kupovini i potvrda o garanciji je nevazeca bez racuna.

6. MEHANIZAM KAMPANIJE
Kako bi u€estvovao u kampaniji, kupac mora da izvrsiti sledece korake:
a) Da Kupi Electrolux ili AEG proizvod koji u¢estvuje u promociji u jednoj od
maloprodaja koje ucestvuju u promociji
b) Da izvrsi online registraciju kupljenih proizvoda na web stranici:
https://rs.regulus-elux.eu/warranty/acx
kako bi primio potvrdu o 5 godina garancije (2 godine redovne + 3 godine
produZene garancije).

U roku od 3 nedelje od online registracije proizvodaq, Electrolux ¢e poslati potvrdu u
elektronskom obliku, o potvrdi 5-godisnje garancije (2 godine redovne + 3 godine
produzene garancije) za kupljeni proizvod.

Potvrda je vaZzeca samo ako je propracena raCunom o kupovini proizvoda.

Uc&esnici kampanje imaju pravo da kupe vise od jednog proizvoda u okviru promocije.

7. Uslovi vaZenja
Za ostvarivanje 5 godina garancije (2 godine redovne i 3 godine produzene
garancije), sva sledeca pravila i uslovi moraju da budu ispunjeni:

a) Da se ostvari kupovina u toku trajanja promocije barem jednog Electrolux ili
AEG proizvoda uklju€enog u promociju u maloprodaji koja u€estvuje u
promociji.

b) Proizvod mora da bude kupljen na podrucju republike Srbije i propracen
sertifikatom o 3-godisnjoj garanciji od Electrolux d.o.o., Slavonska Avenija 6q,
Zagreb, Hrvatska

Garancija nije vazeca u slededim slu¢ajevima:
a) Potrosac je izvrsio kupovinu drugih aparata* (popis svih aparata koji u¢estvuju u
kampaniji je u Dodatku 1.0) od onih u sklopu promocije
b) Potrosac je izvrsio kupovinu u drugom vremenskom periodu od promotivnog
c) Potrosac je izvrsio kupovinu u maloprodaji koja nije uklju¢ena u promociju

8. ODGOVORNOST

Organizator kampanje ne preuzima odgovornost ako:
a) Potrosac je izvrsio kupovinu drugih aparata koji nisu u sklopu promocije
b) Potrosac je izvrsio kupovinu u drugom vremenskom periodu od promotivnog
c) Potrosac je izvrsio kupovinu u maloprodaji koja nije uklju¢ena u promociju
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9. NAKNADE
Ucesnicima u kampanji nisu nametnuti nikakvi dodatni direktni i indirektni troskovi.

10. SPOROVI

U slu€aju spora izmedu Organizatora i u€¢esnika kampanje, on ¢e se resiti mirnim
putem.

Ukoliko spor nije moguce resiti mirnim putem, stranke spora c¢e se obratiti nadleZnom
sudu u mestu sedista Organizatora.

1. SLUZBENA PRAVILA KAMPANJE
Sluzena pravila promotivne kampanje ¢e biti dostupna na web stranici
www.electrolux.rs.

Dodatak 1.0
Popis svih modela, koji u€estvuju u promociji od 01.09.2023. do 31.12.2023. godine:

PNC

Model

911516260

ESF5545L0X

911516300

ESF5512LO0W

911516301

ESF5512L0X

911059028

ESA12100SW

911054084

FFB73527ZM

911054092

ESG42310SX

911054096

FFB624277ZM

911054095

ESS42220SW

911514101

ESA47200SX

911514115

ESM48310SX

911059042

ESA12110SW

911539210

ESL5205LO

911536428

EEM48320L

911536423

EES47320L

911536425

EES47310L

911536443

EEM48321L

911539246

EEA17100L

911075039

EEA22100L

911436397

EESA7311L

911074065

FSE62417P

911074056

EEM43200L

911075044

FSE31407Z

911077020

EEM63310L

911535264

EES27100L

911536415

FSB529177

911536471

EEG48300L

911535263

KESD7100L

911436400

FSK53627P

911079056

EEA12100L

911536522

FSB72907P
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911536486

EEG47300L

911536473

EES48200L

911536396

EEM48200L

911536166

ESL5350L0

911536406

FSB526377

911434668

FSE73727P

911434691

KEMB9310L

911438391

FSK93848P

911536535

EEQ47210L

911434685

EEG67410W

911434690

EEM69310L

911434645

FSE74608P

911434659

FSE74738P

911438402

KECA7300W

911434661

FSE74718P

911434677

EEZ69410W

911438392

FSK73778P

911438403

KEZA9310W

911438404

EEC87300W

911438421

FSK93718P

911434683

KEGB9300W

911535282

EEA27200L

911524116

EEM48200IX

911424484

EEM69300IX

911077033

FSE73527P

911424480

FEE84706PM

911539295

EEA17110L

911434792

EEZ69410L

911434799

EEG67410L

911434811

FSE74737P

911438449

FSK73777P

911434803

KEGB9305L

911438446

KEZA9315L

911438442

KECA7305L

911434805

FSE74617P

911438435

FSK93847P

911434806

FSE74717P

911438440

EEC87315L

911438438

FSK93717P

911536549

FSK536177

911536416

FSB53907Z

911536515

FSB539277

911434760

FSE74707P

911434817

EEG69405L

911434818

KEGB9405L

911434838

KEGB9420W
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949492087

EHH6240ISK

949740619

EGE6182NOK

949595301

HK365407XB

949596136

EHF6547FXK

949738243

EGC3322NVK

949596185

EHF46547XK

949640362

EGH6349B0OX

949596413

EHF65451FK

949492104

EHF6241FOK

949492234

EHF6240XXK

949492105

EHF6343FOK

949492228

EHF6346X0OK

949492226

EHF6140FOK

949492153

HK624000XB

949492126

HK634021XB

949492227

EHF6342X0OK

949595013

HK654070IB

949738726

EHH3320NVK

949595188

HK654070FB

949595011

HK654070XB

949640476

KGG6456K

949640515

KGG6426K

949597446

IKB64413FB

949596712

EIV744

949596714

EIV835

949597307

IKE64441FB

949597363

IKE64471FB

949630742

KGG7536K

949597365

IKE74451FB

949597193

IKE64450XB

949597229

IKE84471XB

949640472

KGG6436W

949640693

KGS6426SX

949596713

EIV644

949596832

EIV63440BW

949596703

EIV854

949640468

KGG6436K

949596866

EIT60443X

949596860

EIS824

949492350

LIV63431BK

949740641

KGM64311X

949740642

KGM64310X

949596859

EIS62443

949640736

KGG6407K

949760080

EGE6172NOK

949596883

EIP6446
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949596906

EIS6448

949597423

IAE84411XB

949596879

EIP8146

949596984

EIS6134

949492370

EIT60428C

949596889

EIS8648

949492371

EIT60420C

949596962

EIS7548

949596706

EIV654

949597445

IKE644411B

949596823

Clve44

949596865

EIV6340X

949596718

EIV634

949492225

EHF6232FOK

949640847

HGB64420SM

949492233

EHF16240XK

949596804

EIT61443B

949596891

EIS6648

949597519

IAE64413XB

949595406

HKH81700FB

949597644

IKB64431XB

949738762

LIT30230C

949738785

LHR3233CK

949597619

IKES6654FB

949599149

LIL61424C

949738761

IKB32300CB

949738763

LIT30210C

949630823

KGS7536S5X

949640677

KGS6456S5X

949640896

HKB64420NB

949760084

EGD6576NOK

949597641

IKB64301FB

949738764

HRB32310CB

949738765

LHR3210CK

949640876

HKB64450NB

949597643

IKB64301XB

949640882

KGG64365K

949630989

KGG75362K

949641002

KGG64362K

949641003

KGG64362W

949641010

KGS645625X

949599199

KCC85450

949599200

EIV84550

949640935

KGG643753K

949640928

HKB64453NB

949597895

CCE84543FB
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949599214

KCC83443

949492552

LHR3233CK

949492519

LIB60420CK

949492563

LIT30231C

949492550

IKB32300CB

949751007

HDB95623NB

943005320

LKK660200X

943005311

LKR560000X

943005317

LKR500001W

943005328

LKM660000X

940002940

LKI64852AX

940002949

LKI66020AX

943005327

LKM660200X

943005369

LKM520000X

940002930

CCB6648ABM

940002925

CIB6645ABM

940002941

LKR64020AW

943005339

LKK560208X

940002945

LKR64021AW

943005360

LKK560000W

940002943

LKR66020MX

940002935

CCB6440ABW

943005299

LKR664100W

943005307

LKR564200X

940002928

CCB6472APM

943005312

LKR560200W

940002975

LKR66020MX

940002974

CCB6648ABM

940002968

LKR64020AW

943005521

LKR564200X

940002977

CCB6440ABW

943005526

LKR664100W

940002952

CCB6642BBM

940002981

CCB6492APM

943005505

LKR540202X

943005504

LKR540202W

940002944

LKR64021AX

922718084

EG40W150

947607444

MSB2547D-M

947608762

LMS2203EMX

947608742

KMFE172TEX

947608746

KMFE264TEX

947608763

LMS4253TMX

947608720

MBE2658SEM

947608732

MBB1756SEB

947607492

MSB2057D-B
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942401553

KBC65Z

947727402

KBD4Z

942401550

KBC65X

923421100

KWK884520M

942401229

KKK884500M

947727502

KBD4Z

947727510

KDK911424M

947727520

KDK911424T

913123710

LTX7E272E

913128348

EWS8T3372

913102326

EWT1266ELW

913143609

LTN6G261E

913138401

EW6TN4261

913138500

EW6TN5061

913138603

EW2TN5061E

913148413

EW6TN4272

913138607

EW2TN5261E

913148428

EW6TN4262

913143709

LTN7E272E

913143713

LTN7E273E

913148320

EW7TN3372

913143801

LTN7C562E

913148325

EW6TN3262

913148321

EWS8TN3372

916097955

T6DBG28S

916098201

EW9H378S

916098377

EW8H259ST

916098364

EW6CA428W

916098354

EW8H359S

916098367

EW6C527P

916098642

EW9H188SC

916098493

T8DBGA49S

916098904

T8DBG48S

916098870

EW8H258S

916098861

EW8H358S

916098872

EW8H258B

916098896

T8DEE48S

916098867

EW8HA58B

916098900

T8DBE48S

916099035

EW7HA58B

916099038

EW7H457W

916099041

T7DBE48S

916099039

T7DBE48W

916098266

T8DBCA49S

916099209

TODEC68S

916099116

EW9H378S
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916099487

EW8H359S

916099480

EW8H259ST

916099491

EW9H188SC

916099379

TR718L4E

916099374

TR838P4E

916099389

TR939M6CE

916099382

TR959M6SE

916099418

TR838HACE

916099387

TR958M6CE

944064622 | EZB3410A0X

944187811 | BEB3511108B

944187805 | BES351110M

944187807 | BEB331110M

944187993 | BEE431310M

944187812 | BES3311108B

944187804 | BEB351110M

944187809 | BES331010M

944187922 | BPK642120M

949498406 | EOC5631A0X

944064906 | EZB3411A0X

944064913 | EZC2430EOX

944064905 | EZB3410A0X

944064909 | EZB2400A0X

944064908 | EZB3400A0X

944064912 | EEC2400EOX

944188097 | BCEA55350M

949494027 | KOCEH70X

949498421 | EOE8P31X

949498424 | EOE7P31X

944068019 | EZF5C50X

949499048 | EOD3H50TX

949499823 | EOD6P71X

944068020 | EZF5C50Z

944184893 | EOE7P317Z

949494740 | EOC6P71X

949499046 | KODEH70X

949499047 | KODGH70TX

949499310 | EOD5C70X

949494029 | EOC5E70X

944184868 | KOEAP31WT

949499311 | EOD5C50Z

944184841 | COE7P31X

949499312 | EOD3C70TK

949499309 | EOD3C50TX

944184871 | KOAAS31WT

944068021 | EZF5C50V
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949499618

EOD6P60X

944064940

EOB2100COX

949498126

EOF4P74X

949496269

EOF3H40X

949496271

EOF3H70X

944188375

BSK999330M

949496273

EOH2HOO0X

949499826

EOD6P717Z

949496272

EOF3H70V

949496672

EOF3H71X

949499338

KOD3H70X

949496958

EOF3C00X

949496961

KOF3C70X

944064903

EZA2400A0X

949496947

EOF5C70X

944184821

KOAAS31WX

944187783

BSK792320M

949494776

KOCBP39WX

949494710

BSK577321M

944066446

KSK792220M

949494718

EOC6631A0X

949496925

EOA3450AAX

949494777

EOC8P39WX

944066616

EVL6E40X

949494778

EOC8P39WZ

944188506

BPB351160M

949498154

EOF6P70X

944188490

BPK748380M

944032012

KOEBP39WX

949499637

EOD6P66WX

949499835

KODDP77WX

949499837

EOD6P77WZ

944188508

BCE558370B

944188511

BPE558370M

944032027

EOB8S39W7Z

944188504

BSE778380M

944188507

BPS351160M

944032007

KOBBS39WX

944188509

BCE558370M

944188489

BPE748380B

949499558

EOD6C77WX

949494767

EOC6P77WX

949498456

EOE8P39WV

949498455

EOE8P39WX

949499836

EOD6P77WX

944188488

BSE778380B
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949496948

EOF5C50Z

944032011

KOEBP39WZ

944064904

EZB3430A0K

949498433

COE7P31X2

949496270

EOF3H50X

949498441

COE7P31B

949499340

KOD3C70X

949496275

KOF3H70X

949496944

EOF3C50TX

949496346

BEB331110M

949496349

BES331010M

944068231

EOF3H50BK

944068233

EOF3H40BX

944068235

EOF3HOOBX

944068239

EOF5C50BV

944068240

EOF5H40BX

944068237

EOH2HO0BX

944188665

BPK556360M

944188678

BPE742380B

944188701

BSE772380B

944068238

EOF5C50BX

944188664

BPE556360M

944188684

BSE772380M

944032074

KOEBP39Z

944066668

KMK968000M

944066060

EVY7600A0X

944066223

EVY5841BOX

949499651

EOD6P66X

944032039

EOC9P31WX

944032075

EOB8S397

944032077

KOEBP39X

944188679

BPK742380M

944004921

KMK721880B

944032072

KOBBS39X

944188707

BCE556360B

944068222

EOF5C50BZ

944066920

EVL6E46X

944068236

EOH3HO00BX

949499847

EOD6P777

944188623

BCK546360M

949498473

EOE8P39X

949498474

EOE8P39V

949494813

EOC6P77X

949494808

EOC8P397

949499846

EOD6P77X

944188708

BCE556360M
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949499562

EOD6C77X

944068230

EOH3C00BX

949494816

EOC8P39X

949499845

KODDP77X

949499656

EOD6P76X

944068306

EOF6P76BX

949716235

EOB3450AAX

949494489

EOC6H76X

944066813

KMK965090T

949494807

KOCBP39X

949496355

EOF3H40TH

949499868

EOD4P57H

944068304

EOH4P56BX

944032100

KOBBS39WX

949498486

EOE8P39WX

949494837

BSE778380B

944188774

BPE748380B
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